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INFORME PERIODICO DE S_UPERVISION Y/O INTERVENTORIA

i c e
| SOPORTE A LA PLATAFORMA DE VIDEOCONFERENCIA DEL MINIST
SEDE EN CARTAGENA

Cumplir con las condiciones
técnicas ANEXO  FICHA
TECNICA -
ESPECIFICACIONES
TECNICAS  MINIMAS vy
economicas ANEXO
PROPUESTA ECONOMICA
-presentadas en la
propuesta, las cuales hacen
parte integral del confrato.

El contratista cumpli6 con Ias especificaciones técnicas minimas, entregando el plan de frabajo
¢omo consta en el acta de fecha 26 de abril de 2019

Garantizar la disponibilidad y
prestar el servicio de forma
oportuna y completa, de
acuerdo con lo establecido
en el ANEXO FICHA
TECNICA
ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS, para
tal fin de los servicios a que
haya lugar y que hayan sido
exigidos en los pliegos de
condiciones y ofrecidos en la
propuesta presentada por el
CONTRATISTA.

El contratista garantizé la disponibilidad del servicio de forma oportuna y completa

Dentro del Anexo Técnico se
3 encuenfran las siguientes
actividades:
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Garantia extendida del El 22 de mayo fue enfregada |a garantia extendida de Vidyo, contrato N. 50399, la garantia ‘ é
hardware de la solucién reposa en la carpeta del contrato. i
existente marca Vidyo y - . . :
reposicion de equipos por |- Adicionalmente se eptrega el 17 de mayola ggran_tla de Xeg'mgnta Fje todos los den]as
12 meses componentes y equipos de la plataforma de videoconferancia incluidos en la garantia. :

Se realizé el mantenimiento, actualizacion de firmwre y comprobacion de los equipos
correspondientes a las salas de videoconferencia en cancilleria. Se realiza la migracion
del portal donde se activan las 4 salas fisicas y el traspaso de todos los usuarios que E
estaban en la sala de telepresencia al nuevo dominio cancilleria.vidyocloud.com. L

Se realizan pruebas de conexion y fueron exitosas. .

Cambio del servidor VidyoReplay, fue necesario ya que tenia un problema en el disco
duro y este no permitia gestionar ninguna configuracion del VidyoReplay, este cambio se
realizé el 10 de junio donde el servidor de cancilleria fue enviado a garantia al fabricante
Mantenimiento corrective |  Vidyo para realizar la reposicién del servidor de grabacién. El servidor nuevo llego ef 28

del hardware de Ia| dejunio realizando la instalacion el dia 2 Julio.
4 solucién existente,

diferentes a  equipos | GARANTIA VIDYOROOM SALA INDALECIO.
marca Vidyo y reposicion

de equipos por 12 meses El principal inconveniente del codec de la sala de videoconferencia Indalecio es el
reinicio al finalizar una reunién, este inconveniente se esta resolviendo directamente con ..
Vidyo para hacer la reposicién 0 mirar que alternativas se podrian gestionar, para la
buena operacicn de este sistema de videoconferencia el nimero de caso gestionado es
159080, Estos son los datos del equipo.

Al momento de realizar algiin cambio se planteara la instalacion de un codec de
Xegmenta ya configurado para esa sala de videoconferencia y asi permitir la continua
operacion de esa sala, mienfras que llegar el codec reparado el cual se instalara y se
realizara pruebas de videoconferencia en esta sala. Aun se espera respuesta de Vidyo
para saber que se podria realizar con el codec actual de esta sala.

Servicio en la nube de

conexiébn multipunto con Se realizb |2 mioracion de | 08 O <sal - i nube de Vidvo hibrid
e e realizé la migracion de los servicios On-premise a los servicics en la nube de Vidyo hibrido,

5 | conexion hibrida por 12 los cuales fueron configurados en sala, usuarios y servidores, como consta en ! informe del _ t

meses confrafista de fecha 7 de junio de 2019 :

et T
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Soporte Técnico y a la

plataforma - actual - de | El contratista ha prestado el soporte técnico requerido, para lo cual se solicitd actualizacion del
videoconferencia codec de la sala de Indalecio, garantia del equipo Vidyo replay de las grabaciones.

Mayo $191688770 | $191688770

1 $30.589.408 $161.099.362
2 ~Junio $191.688.770 $161.099.362 $20.137.420 $140.961.942
3 Julio $191.688.770 $140.961.942 $20137.420 120.824.522,00
4

Para constancia se firma en Bogota, a los 22 dias del mes de julio de 2019

ot

LUCY PABON BENITEZ
Oficial de Seguridad de la Informacion y Comunicaciones

 El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rofatorio, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales’,
y sus decretos reglamentarios actuard bajo la calidad de Responsable del Tratamiento de sus Datos Personales. La infornaciin aqui registrada tiene como finalidad informarle sobre asuntos
telacionados con la gestion de la Entidad en desarrollo de nuestras funciones y; para sclicitarle que evaliie la calidad de nuestros servicios.

El Titular de los Datos Personales pueda ejercer los derechos que le asisien en el marco de la mencicnada Ley a través del correc electrdnico; contactenos@cancilleria.gov.co o a la
direccion: Carrera 5 No @ - 03 Edificio Marco Fidel Suarez, Bogota, Colombia; dirigido a Proteccion de Datos Personales, Ministerio de Relaciones Exteriores,

Sus datos personales pueden ser fransmitidos o fransferidos a nivel nacional ylo internacional. Mayor informacion para conocer nuestra Politica de Tratamiento de Datos
Personales y los cambios sustanciales que se produzcan en ella en hitp:/Awww.cancilleria.gov.co”
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